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Zukunft

gemeinsam gestalten

Bei Samsung Osterreich setzen wir stark auf ein partnerschaftliches
Verhaltnis zu unseren Kunden. Gerade in einem sich immer schneller
wandelnden Business-Umfeld wollen wir ein verlasslicher, starker
Partner sein, der Kontinuitdt und Nachhaltigkeit lebt und seine Kun-
denin allen Belangen bestmdglich unterstiitzt. Mit unseren mobilen
Endgeraten kombiniert mit Samsung Knox stellen wir zum einen
technisch aktuellste Hardware fiir unzéhlige Use Cases bereit, zum
anderen ist durch die Software-Lésung Samsung Knox dafiir gesorgt,
dass mafBgeschneiderte und vor allem sichere Lésungen fiir unsere
Partner verfligbhar sind. Samsung Knox vereint dabei die Einfachheit
in der Anwendung mit der Government Grade Security.! Jedes ge-
meinsame Projekt bringt uns weiter, fordert uns und treibt uns an,
das Optimum fiir unsere Partner herauszuholen.

'Gartner 05/2019, https://news.samsung.com/de/garnter-security-report-bewertet-samsung-knox

Herausragende technische Lésungen, umfassende Beratung durch
unsere Partner und hervorragende Unterstiitzung bei individuellen
Losungen — wir tun alles dafiir, um Ihre Anforderungen zu erfillen.
Uberzeugen Sie sich von den Méglichkeiten, die Ihnen Samsung Os-
terreich bietet, Ihr Business noch erfolgreicher zu machen und lhre
Zukunft im Sinne der ,Mobile Economy” zu gestalten sowie mit
Smartphones und Tablets dank Lésungen wie DeX mobiles Arbeiten
neu zu definieren, wobei diese den klassischen PC oder das Note-
book ersetzen konnen. Samsung erdffnet auch hier neue Chancen
und bietet innovative Losungsansdtze: mit Geraten und Software,
die sich exakt Ihren Bediirfnissen anpassen und Sie agiler, effizien-
ter und produktiver machen kénnen. Nicht in ferner Zukunft, son-
dern schon heute.



Galaxy Al

FUr Grof3es gemacht

Support flr
lhr Unternehmen -
die Enterprise Edition

Galaxy S$25 | $25 Ultra for business
Galaxy Al 4

Bild simuliert. Now Brief erfordert die Anmeldung bei einem Samsung Account.
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Die Verfiigbarkeit des Dienstes kann je nach Land, Sprache, Gerétemodell und Apps variieren. Fiir bestimmte Al Funktionen ist ein Samsung Account erforderlich. S Pen nur beim Galaxy 525 Ultra inkludiert.

Galaxy Al - gebaut, um lhnen zu dienen, Ihre Kreativitat zu entfesseln,
Ihre Produktivitat zu steigern und Ihnen eine Welt voller neuer
Mdglichkeiten zu erschlieffen. In Ihren Handen sollte die Enterprise
Edition menschlicher, zuverlassiger, sinnvoller, persénlicher, niitzlicher
und sicherersein — und das geratelibergreifend. Gewinnen Sie Ihren
Fokus zuriick mit Galaxy Al.

Circle to Search mit Google'

Einfach einkreisen. Suchen. Finden

Die neue Art der Suche ist noch besser: Circle to Search mit Google
erlaubt Ihnen spielerisch, mehr (ber Fotos, Text und Videos
herauszufinden. Kreisen Sie die Inhalte lhrer Wahl mit dem Finger
oder dem S Pen ein, um sofortige Resultate zu erhalten.

Writing Assist?

Vom Draft zum Meisterwerk

Den richtigen Ton flr Ihre E-Mails zu finden war noch nie so einfach.
Mit Writing Assist konnen Sie Texte automatisch tUbersetzen, sowie
ganzlich neue Texte direkt von Galaxy Al schreiben lassen. Der
passende Schreibstil kann dabei natiirlich auch ausgewahlt werden
—und um die korrekte Grammatik kiimmert sich Galaxy Al.

Interpreter®

Die Gesprache, die Sie fiihren, konnen jetzt jederzeit und iiberall
mit dem Dolmetscher Modus iibersetzt werden.

Brauchen Sie unterwegs einen Dolmetscher? Ubersetzen Sie jetzt
dank Galaxy Al Gesprache ganz einfach in Echtzeit, und unterhalten
Sie sich fllissig mit Personen aus aller Welt.

"Tatsdchliche Benutzeroberflache kann variieren. Netzwerkverbindung erforderlich. Verfiigbarkeit von Suchfunktionen und unterstiitzen Apps kann je nach Land, Sprache und Gerat variieren. Resultate dienen nur der Veranschaulichung und kénnen variieren

Uberpriifen Sie Antworten auf Genauigkeit. Nutzerlnnen missen Android vielleicht auf die neueste Version updaten.
“Genauigkeit der Ergebnisse wird nicht garantiert.

*Interpreter erfordert die Anmeldung bei einem Samsung Account. Fiir bestimmte Sprachen muss moglicherweise ein Sprachpaket heruntergeladen werden. Die Verfiigbarkeit des Dienstes kann je nach Sprache variieren.  Die Genauigkeit der Ergebnisse wird nicht
garantiert. Verfigbarkeit und unterstiitzte Funktionen kénnen je nach Land, Region oder Netzbetreiber variieren. Die Verfiigbarkeit der unterstitzten Sprachen kann variieren.



Enterprise Edition

L&sungspaket fur den Einsatz im Unternehmen

Wer sein Mobilgerdt im beruflichen Alltag nutzt, stellt
hohe Anforderungen an Zuverldssigkeit und nahtlose Integrati-
on in die bestehende IT-Infrastruktur. Aus diesem Grund bietet
Samsung fiir verschiedene Smartphone- und Tablet-Modelle
eine Enterprise Edition an: Die leistungsstarken Mobilgerate
werden hierbei um wichtige Business-Services und Software-
lésungen erganzt.

Bedarfsgerechte Hardware

Da jeder Mitarbeiter andere Anspriiche hat, sind verschiedene
Galaxy-Modelle als Enterprise Edition verfligbar. Egal ob leistungs-
starker Prozessor oder grofer Bildschirm: Sie haben die Wahl!

Langfristige Planungssicherheit

Dank garantierter Marktverfiigbarkeit der Hardware mit bis zu 3
Jahren Garantie nach Kaufdatum', regelmaBigen Sicherheits-Up-
dates von bis zu 8 Jahren und bis zu 8 OS Upgrades bietet die Enter-
prise Edition eine hohe Planungssicherheit fir Ihre Investitionen.

Modernes Device-Management

Die Samsung Galaxy Enterprise Edition bietet Ihrer IT-Abteilung
smarte Software-Ldsungen zur zentralen Inbetriebnahme,
Individualisierung und Absicherung Ihrer mobilen Firmengerate.
Enthalten ist eine Lizenz fiir die gesamte Knox Suite, die Sie ein Jahr

Weitere Informationen zur Enterprise Edition finden Sie unter:
https://www.samsung.com/at/business/enterprise-edition/

lang kostenfrei nutzen kdénnen. Enterprise-Edition-Kunden erhal-
ten ab dem zweiten Jahr einmalig einen Rabatt von 50 % auf eine
Lizenzverlangerung.?

Features auf einen Blick

Bis zu 3 Jahre garantierte Marktverfligbarkeit

Bis zu 8 Jahre® 3 umfangreiche Sicherheitsupdates
Knox Suite Enterprise Plan Lizenz? ein Jahr kostenlos
ab Aktivierung

Die Lizenz kann im und fiir das 2. Jahr zum halben
Preis erweitert werden

3 Jahre Hardware Garantie

Betriebssystem Updates bis zu 7 Jahre?

3 Jahre Akkugarantie*

Knox Suite Enterprise Plan Lizenz? ist beim Erwerb der Enterprise-Editi-
on-Gerate im ersten Jahr kostenlos mitenthalten. Es findet keine auto-
matische Verldangerung statt. Im zweiten Jahr gewahrt Samsung ein-
malig 50 % Rabatt auf die kostenpflichtige Verldngerung um
wahlweise ein, zwei oder drei Jahr(e) bei einem Knox-Deployment-
Partner. Die Liste der Knox-De-

ployment-Partner kann auf https://www.samsungknox.com/de/
resellers abgerufen werden.

Enterprise-Edition Lizenzen aktivieren — so einfach geht's:

1. samsungknox.com besuchen und rechts oben auf ,Registrieren” klicken. Den Anweisungen im Formular folgen

und mit dem Samsung Account anmelden.

2. Kunden-ID an den Fachhandler iibertragen. Dieser ladt die Gerdte-IMEI oder Seriennummer des EE-Gerats

auf samsungknox.com.

3. Bei samsungknox.com anmelden und 1 Jahr giiltige Knox-Suite-Lizenz generieren.

'Gilt ab globalem Produkt-Launch.

2Die bei Enterprise-Editionen enthaltenen Lizenzen sind nur auf Enterprise-Edition-Gerdten anwendbar. Zur Lizenzaktivierung ist ein Samsung Account und eine Registrierung auf www.samsungknox.com

mit einer geschéftlichen E-Mail-Adresse (Business Domain) notwendig.
3Abhangig vom Modell.
“Nurin AT bei Geréten die ab 2025 gelaunched werden und nur Business-Domain.


http://samsungknox.com
http://samsungknox.com
http://samsungknox.com
http://www.samsungknox.com
https://www.samsungknox.com/de/
https://www.samsung.com/at/business/enterprise-edition/

Foldables

Vorteile von Remote Working mit Foldables

Entfalten Sie Ihre Produktivitat! Das Galaxy Z Foldé beeindruckt mit
einem groBflachigen, brillanten Display und optimierter Al, was ein
tiefes Eintauchen in Apps und Inhalte ermdglicht. Die
bahnbrechenden Funktionenvon Galaxy Al kdnnen ihren Arbeitsalltag
mit einem Galaxy Z Foldé deutlich verbessern. Ausgestattet mit
einem ausdauernden Akku' und einem leistungsstarken Prozessor?
bewaltigt es miihelos auch anspruchsvollste Aufgaben und lange
Arbeitstage.

Live Translate®

lhr Interpreter im Taschenformat

Live Translate bietet die volle Bandbreite an Unterstiitzung bei Ihren
Telefongesprachen. FlieBend Unterhaltungen in Fremdsprachen mit
Kolleg:innen und Kund:innen fiihren egal wo, sowie den Inhalt Ihrer
Gesprache automatisch in Text verwandeln lassen — Galaxy Al macht
es moglich.

Bild simuliert. Fiir bestimmte Al Funktionen ist ein Samsung Account erforderlich.

'64-bit 4 nm Octa-Core Snapdragon 8 Gen 3 for Galaxy (3,39 GHz + 3,1 GHz + 2,9 GHz + 2,2 GHz)
?4.400 mAh, 25 W Super-Schnellladen.

Mehr Raum, wenn Sie ihn brauchen

Multitasking neu definiert

Das Galaxy Z Foldé bietet dir auf dem kompakten AuBendisplay das
gewohnte Smartphone-Erlebnis. Entfalte es fiir ein grof3ziigiges,

S Pen-kompatibles Tablet-Display — oder nutze im Flex-Modus die
smarte Bildschirmaufteilung fir effizientes Multitasking wie am
Laptop.

Galaxy Z Foldé
Enterprise Edition

Galaxy Al+# for business

3Fir Live Translate sind eine Netzwerkverbindung und die Anmeldung bei einem Samsung Account erforderlich. Live Translate ist nurin dervorinstallierten Samsung Phone-App und einigen Drittanbieter-Apps verfiigbar.
Fiir bestimmte Sprachen ist méglicherweise der Download eines Sprachpakets erforderlich. Die Serviceverfligbarkeit kann je nach Sprache variieren. Die Genauigkeit der Ergebnisse wird nicht garantiert.

“DieTatsachliche Benutzeroberflache kann variieren. Netzwerkverbindung erforderlich. Die Verfiigbarkeit von Suchfunktionen und unterstitzen Apps kann je nach Land, Sprache und Gerat variieren. Resultate dienen nurder
Veranschaulichung und kénnen variieren. Uberpriifen Sie Antworten auf Genauigkeit. Nutzerlnnen miissen Android vielleicht auf die neueste Version updaten.

SFiir Note Assist sind eine Netzwerkverbindung und die Anmeldung bei einem Samsung Account erforderlich. Es gilt ein Zeichenlimit. Die Verfiigbarkeit des Dienstes kann je nach Sprache variieren. Die Genauigkeit der

Ergebnisse wird nicht garantiert.



Ruggedized

Bereit fUr jeden Arbeits-Einsatz

Galaxy XCover7 | Tab Active5

Hartim Nehmen

Ihr Business ist taff? Gut so, denn die Ruggedized Modelle sind es
auch! Durch das besonders widerstandsfahige Design' und speziel-
le Features sind sie perfekt auf den industriellen Gebrauch abge-
stimmt. Ob in der Logistik, der Produktion oder auf dem Bau, drin-
nen wie drauf3en — die Ruggedized Modelle sind im Einsatz immer
zu 100 % zuverlassig. Denn egal, wie hoch lhre Anspriche sind -
diese Modelle wurden entwickelt, um alle Standards zu erfiillen.

Wegbegleiter bei allen Witterungen

Gemacht, um bei allen Arbeits-Bedingungen durchzuhalten: Die
Ruggedized Modelle besitzen eine IP68-Zertifizierung' und sind so-
mit ideal vor Staub und Wasser geschiitzt. Zusatzlich erfillen sie
den Militdrstandard?, damit Sie auch in einem unwirtlichen Umfeld

nicht auf Ihr Smartphone verzichten missen. Dabei spielt es keine
Rolle, ob Sie Probleme auf Baustellen l6sen oder bei extremen Witte-
rungen arbeiten. Sie miissen von Berufs wegen Handschuhe? tragen?
Kein Problem! Dank der exzellenten Berlihrungsempfindlichkeit
kénnen Sie das Smartphone einfach weiterbedienen und missen Ih-
ren Arbeitsprozess nicht unterbrechen. Und wenn es einmal langer
dauert, wechseln Sie einfach den austauschbaren Akku. So kénnen
Sie sich ganz auf lhre Arbeit konzentrieren.

Zubehorimmer griffbereit

Ob Ladestation, Keyboard Cover oder Scanner - mit dem passenden
Zubehor unserer Partner sind lhre Ruggedized Modelle fiir jede
Situation perfekt ausgestattet.

HEFEl KOAMTAC Targus

'IP68-Zertifizierung: Schutz bei dauerhaftem Untertauchen beil,5 m Wassertiefe fiir 30 Minuten und ausschlieBlich in klarem Wasser. Kein Schutz bei Salzwasser und anderen Fliissigkeiten, insbesondere Seifenlauge, Alkohol

und/oder erhitzter Fliissigkeit.

MIL-STD 810G ist ein Teststandard, dervom US-Militarentwickelt wurde, um die Grenzen von Geraten genau zu beurteilen. Die Testmethoden umfassen einen Falltest auf eine Sperrholz-Oberflache iber Beton aus einer Hohe
von 1,2 Metern. Die reale Nutzung kann von den spezifischen Umgebungsbedingungen abweichen, die in den MIL-STD-810G-Tests verwendet werden. Samsung ibernimmt keine Garantie fiir die Gerételeistung unter allen

moglichen extremen Bedingungen.

3DieBeriihrungsempfindlichkeit steigert die Responsivitdt bei Lederhandschuhen mit einer Dicke von 2 mm oder weniger, basierend auf internen Labortestergebnissen. Die Beriihrungsempfindlichkeit kann je nach Material

und Dicke der Handschuhe sowie anderen Umgebungsbedingungen variieren.



Samsung DeX

Machen Sie Inr Smartphone zum PC

Mit dem Smartphone auf einer groen Arbeitsflache arbeiten? Ganz einfach: Verbinden Sie Ihr Galaxy mit Ihrem Monitor oder Fernsehgerat, um
in den Genuss eines grof3en Bildschirms zu kommen. Samsung DeX ist startbereit, sobald Sie es sind. Einfach verbinden und los geht's!

Ansicht auf dem grof3en Bildschirm

Viele Apps, die Sie taglich verwenden, sind flr einen problemlosen Wechsel zwischen Bildschirmen optimiert. Wech-
seln Sie zwischen der MS Office Suite und Adobe Sketch oder dem Browser und YouTube. Sie kdnnen die Apps auf lhrem
Gerat verwenden und gleichzeitig auf einem groBeren Bildschirm arbeiten. Mit lhren bevorzugten Apps kdnnen Sie
dank Samsung DeX im Handumdrehen Ihre Aufgaben erledigen.

Verbindung in Sekundenschnelle
Ob zum mobilen Arbeiten oder zur spontanen Prasentation von Geistesblitzen, mit Samsung DeX schaffen Sie schnell
mehrRaum firlhre Ideen. Bequem mit Screen Mirroring via WLAN oder auch kabelgebunden per USB-Typ-C auf HDMI.

Sicherheit geht vor — perfekter Schutz der Privatsphare
Dank Samsung Knox und einem sicheren Ordner bewahren Sie Ihre sensiblen Informationen an einem geschiitzten
Ort auf, fiir den ein zusatzliches Passwort erforderlich ist: in Knox Vault, auf welche ausschlieBlich Sie Zugriff haben.

Alle Vorteile auf einen Blick:

Echtes Desktop-Erlebnis

e Smartphone als Desktop-PC
e Apps im GroBformat
e Optimiert fir VDI2-Lésungen

Hoéhere Produktivitat

e Einfaches Multitasking
e Tastatur-Kurzbefehle
e Drag & Drop mittels Maus

Praktische Telefon-Funktionen

e Anrufe annehmen
e Video-Konferenz
¢ Nachrichten mittels Tastatur beantworten




Secured by Knox

Mobile Sicherheit, komfortable Verwaltung

Android ist das zurzeit am weitesten verbreitete Betriebssystem fiir
Mobilgerdte.! Doch gerade im geschaftlichen Einsatz befiirchten viele
Anwender, dass ihre vertraulichen Daten angreifbar sein kénnten.
Samsung hat sich daher den weitreichenden Schutz von Unter-
nehmensdaten auf Samsung Android-Mobilgeraten zur Aufgabe
gemacht. Die Lésung heiBt: Secured by Knox.

Hochwertiger Schutz fiir Android-Gerate

Mit dem Namen ,Secured by Knox" bezeichnet Samsung Sicher-
heits- und Verwaltungslésungen, die Mobilgerdte? von Samsung ab
dem ersten Einschalten gegen Angriffe schiitzen. Dabei wirkt der
kombinierte, auf mehreren Ebenen aktive Schutz durch hardware-
und softwaregestiitzte Manahmen, die potenzielle Bedrohungen
durch Malware, Viren und Co. abwenden. Da alle Daten standard-
maBig mit einem zertifizierten® und von Regierungsbehdrden aner-
kannten Algorithmus sicher verschlisselt werden kénnen, kann bei
einem Geratediebstahl oder Verlust nicht auf die auf dem Gerat be-
findlichen sensiblen Daten zugegriffen werden. Zusatzlich kénnen
Daten in sicheren Containern auf dem Geréat isoliert werden, um die-
se vertraulich zu halten und vor Fremdzugriff zu schitzen. Wenn
Knox erkennt, dass ein anderer Bootloader oder

Sicherheit fur
Ihre Daten

Galaxy S25 Ultra for business
Galaxy Al

Kernel auf dem Gerat installiert wurde, wird das einmalig program-
mierbare ,Warranty-Bit“ geandert, was dem Effekt einer durchge-
brannten  Sicherung vergleichbar ist. Danach ist es
nicht mehr méglich, neue Container zu erstellen oder vorhandene
Container abzurufen.

Der ausgepragte Schutz der Knox-Lésungen wird von Regierungs-
und Sicherheitsorganisationen wie der Common Criteria® oder FIPS
140-2 weltweit® geschétzt. Er ist vielfach zertifiziert® und wurde im
Gartner-Report* ,Mobile OSs and Device Security: A Comparison of
Platforms”als ,stark” bestatigt. Samsung Knox wurde dabei als einzi-
ges Angebot in allen Corporate-Managed- Security-Kategorien mit
,sehrgut”bewertet.®

Bild simuliert. Fir bestimmte Al Funktionen ist ein Samsung Account erforderlich.
Die tatsachliche Benutzeroberflache kann abweichen. Verfiigbarkeit von Samsung Vault kann je nach Modell variieren.

'Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/256790/umfrage/marktanteile-von-android-und-ios-am-smartphone-absatz-in-deutschland/

?Samsung Knox ist auf allen seit 2015 eingefiihrten Mobilgeraten bereits ab Werk integriert.
*https://www.samsungknox.com/de/knox-platform/knox-certifications

“Quelle: Gartner 05/2019, https://news.samsung.com/de/gartner-security-report-bewertet-samsung-knox
*Der kostenpflichtige Report ist hier bestellbar: https://www.gartner.com/en/documents/3913286


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/256790/umfrage/marktanteile-von-android-und-ios-am-sm
https://www.samsungknox.com/de/knox-platform/knox-certifications 
https://news.samsung.com/de/gartner-security-report-bewertet-samsung-knox 
https://www.gartner.com/en/documents/3913286
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Knox-Softwarelésungen

Uberblick

Die verschiedenen Knox-L&sungen sind sowohl einzeln als auch gebiindelt als Knox Suite erhaltlich.

Knox Configure — effiziente Massen-Geratekonfiguration

Webbasierter Dienst zur automatisierten Geratekonfiguration- und bereitstellung + Gerateeinstellungen, Richtlinien und Apps per Fernzugriff gleichzeitig aufspielen

per Fernzugriff. Bietet umfangreiche Funktionen tber ein eigenstandiges User
Interface, um kompatible Samsung Mobilgeréte passend zum Einsatzzweck

mafBgeschneidert zu konfiguieren.

+ Reibungslose Geréteeinrichtung fiir effektives Kostenmanagement
+ Einfache Einrichtung mit zweckgebundener Nutzung

Knox Mobile Enrollment - einfache Massenregistrierung von Geraten

Schnelle und einfache Bereitstellung einer Vielzahl von
Samsung Mobilgeraten. Automatische Installation des MDM/
EMM-Clients und Laden des gewiinschten Profils tiber

die WLAN-Verbindung.

Knox Platform for Enterprise

Im Handumdrehen vom privaten Bereich in den
Knox-Firmenbereich: Die auf der Hardware aufbauende, fiir
Unternehmen entwickelte und fiir den Einsatz in hochsicher-
heitskritischen Umgebungen geeignete mehrschichtige
Sicherheitsplattform zur Verwaltung von kompatiblen
Android-Smartphones, -Tablets und Tizen-Uhren von
Samsung macht es méglich.

+ Schutz Ihrer Gerate ab der ersten Inbetriebnahme

+ Gleichzeitiges Hinzufligen tausender neuer Samsung
Mobilgerdte zum MDM/EMM-System mit nur wenigen
Klicks

+ Funktioniert einfach, rasch und sicher tiber die
WLAN-Verbindung

+Verwendung verschiedener Gerateprofile moglich

+ Leistungsstarke Sicherheitsoptionen flir hochste
Standards, auf Knopfdruck bereit

+ Flexibles Kontrollieren von Geraten durch tiefgreifende
Hardware-Funktionen, die nur mit Knox zuganglich sind

+ Hardwaregestitzte, vertrauenswiirdige Umgebung mit
héchster Datensicherheit

+ Mit den wichtigsten EMM-L6sungen fiir unkomplizierten
Zugang

Knox Manage — Verwaltung von Mobilgeraten leicht gemacht

Effiziente MDM-L6sung aus der Cloud zur Durchsetzung von
Sicherheitsrichtlinien in Unternehmen. IT-Administratoren
kénnen kompatible Mobilgerate Gber eine webbasierte
Konsole zentral verwalten.

Knox Remote Support

Fernzugriff auf verwaltete Gerate zur Kontrolle und fiir
Support. Mit Knox Remote Support kann die IT ortsunabhan-
gig Hilfe leisten, sofern eine Internetverbindung besteht.
Dabei kdnnen IT-Admins den Screen sehen und mit dem
Endgerét interagieren. Dies minimiert den Zeitaufwand fir
die Losung von Problemen durch die einfache und un-
komplizierte Integration in den Alltag.

+ Einfache und unkomplizierte Bedienung maximiert
Produktivitat Ihrer IT-Administratoren

+ Jetzt mit erweiterter Kioskfunktion fiir einzelne oder
mehrere Apps mit intuitiver Bedienung durch
Drag-and-Drop-Kiosk-Assistent

+ Unterstiitzt mehrere Betriebssysteme: Android-Geréte
(ab Android 4.4), Windows 10 und iOS (ab iOS 8)

+ Remote, kostengiinstige und schnelle IT-Hilfe direkt auf
dem Gerat

+ In Knox Suite enthalten

+ File- und App-Transfer moglich

+ Bildschirmaufnahme und Bildschirmaufzeichnung zur
Fehlerbehebung und Ursachenforschung

Knox E-FOTA — One

Mit Knox E-FOTA kénnen IT-Administratoren festlegen,
welches Betriebssystem auf Nutzer-Mobilgeréten installiert
wird. So lasst sich die Kompatibilitdt mit bereits genutzter
Unternehmenssoftware priifen, bevor Aktualisierungen
ausgerollt werden.

Knox Asset Intelligence

Verbessern Sie Verwaltung, Produktivitat und Lebenszyklus
Ihrer Unternehmensgerate durch datengesteuerte
Intelligenz.

Knox Capture

Smartphone und Scannerin einem. Nutzen Sie lhre
Smartphones fir die Arbeit und verwandeln Sie sie in
Barcode-Scanner.

Knox Authentication Manager

Authentifizieren Sie gemeinsam genutzte Samsung Gerate
nahtlos und reduzieren Sie so Ablenkungen, welche durch
manuelle Anmeldungen hervorgerufen werden kdnnen.

+ Selektives, planbares Update der OS-Versionen

+ Als Modul fiir kompatible EMM-Systeme und als
eigenstandige Losung erhéltlich

+ Stellt vollstandige Compliance sicher

+ Kein Benutzereingriff nétig, Update jederzeit erzwingbar

+ Genaue und umfassende Datenerfassung
+ Optimierte Datensicherheit fiir umsetzbare Ergebnisse
+ Leistungsstarke Diagnose und Fehlerbehebung

+ Schnelles, einfaches Scannen
+ Mhelose Bereitstellung und Konfiguration

+ Sicherheit der Anmeldung verbessern
+ Single-Sign-On ahnliches Erlebnis
+ Automatisierung der Anmeldung

'Kosten pro Jahr!

2Knox Suite Essential Plan: 2,00 Euro (UVP exkl. MwSt)
3Knox Suite Enterprise Plan: 3,75 Euro (UVP exkl. MwSt)
“Knox Suite Enterprise Plan fiir Enterprise Edition Kunden: 1,25 Euro (UVP exkl. MwSt)
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Knox Configure

Massen-Gerdatekonfiguration und -bereitstellung

Knox Configure ist ausschlieBlich als Einzellésung und nicht als Teil
der Knox Suite verfligbar.

Gerate noch vor der Inbetriebnahme konfigurieren

Knox Configure ist ein webbasierter Dienst, mit dem IT-Administratoren
kompatible Samsung Smartphones und Tablets per Fernzugriff konfi-
gurieren und fiir Geschaftsanforderungen massenhaft anpassen kon-
nen. So entfallen Einrichtungen und Anpassungen durch Endnutzer:
Sobald diese das Gerét in Betrieb nehmen, sind alle erforderlichen
(Sicherheits-) Einstellungen und individuellen Anpassungen bereits
aktiv. Die vordefinierten Einstellungen bleiben selbst nach einer Werks-
riicksetzung erhalten, und Gerate kdnnen wahrend der Konfiguration in
derVerpackung bleiben.

Anpassung an individuelle Bediirfnisse

Mit Knox Configure bietet Samsung IT-Administratoren und System
integratoren umfangreiche Funktionen, um kompatible Mobilgera-
te von Samsung passgenau flir bestimmte Arbeitsvorgdnge und
Anwendungssituationen zu konfigurieren.

Knox Configure fiir passgenaue Mobilgerate
+ Einbindung von Firmenlogos und Business-Apps als nicht
verdnderbare Voreinstellung

+ Anderung des Homescreens und der App-Anordnung

+Umsetzung eines professionellen Kiosk-Modus, mit dem Gerate
fir spezielle Anwendungen freigeschaltet und nicht benétigte
Funktionen und Hardwaretasten deaktiviert werden kénnen

+ Erweiterbare Gerdtekonfiguration, die granulare Einstellungs-
maoglichkeiten wie zum Beispiel Vorgaben fiir Konnektivitatsein-
stellungen, Lautstdrke, Sicherheitseinstellungen, DeX und vieles
mehr bietet

Zwei Editionen zur Auswahl

Setup Edition: Ermdglicht IT-Administratoren und Systemintegratoren,
Gerate ohne hohen Aufwand einmalig zu konfigurieren und grundlegend
anzupassen. Dazu gehoren z. B. die einmalige Bereitstellung von Einstel-
lungen, Inhalten und Apps, die Anpassung des Start- und Sperrbildschirms
oder das Deaktivieren vorinstallierter Apps.

Dynamic Edition: Die professionelle Variante ist dazu geeignet, Unter-
nehmensgerdte konstant mit erweiterter Konfiguration per Push-Up-
date-Funktion auszurollen, Sicherheitseinstellungen vorzugeben oder
Gerate in den Kiosk-Modus zu versetzen. Auch eine Vorkonfiguration von
Geraten, die von mehreren Anwendern gemeinsam genutzt werden, ist
maoglich.

Unterstiitzte Gerate

Mindestvoraussetzung fiir die Nutzung sind Samsung Galaxy End-
gerate mit Android 7.0 (N) beziehungsweise die Knox Version 2.7.1.
Lizenzen' sind (iber alle &sterreichischen Samsung Knox-Reseller?
erhaltlich.

Features auf einen Blick

e Automatisierte Gerdatebereitstellung
Anderung der Standardeinstellungen des Geréts

Automatische App-Bereitstellung

Benutzerdefiniertes Hochfahren / Anpassbarer Bildschirm
Einschrankung der Gerdtefunktionen

DeX-Konfiguration

Informationen zu weiteren Funktionen von Knox Configure kdnnen Sie hier nachlesen:
https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions/knox-configure

I

~—

'Knox Configure ist ein lizenzpflichtiges Produkt und wird mit einer Jahreslizenz pro Gerét angeboten. Nach Ablauf der Lizenz ist das angepasste Gerat auch weiterhin nutzbar, Profile kénnen jedoch nicht mehr
aktualisiert oder auf weitere Gerate tibertragen werden. Die einmal gesetzten Einstellungen sind ab diesem Zeitpunkt nicht mehrverénderbar.

2Eine Liste der Knox-Fachhandler finden Sie unter: www.samsungknox.com/de/resellers


https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions/knox-configure
http://www.samsungknox.com/de/resellers
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Knox Suite Plans

Vielseitige Lésung fur Enterprise Mobility Management und mobile Sicherheit

Die Knox Suite Enterprise Plan Lizenz biindelt verschiedene Knox-Einzellésungen in einem ineinandergreifenden Gesamtpaket. Damit lassen
sich unterschiedliche Prozesse beim Einsatz von Mobilgeraten im Unternehmensumfeld abdecken — von der automatisierten Ersteinrichtung
Uber die Durchsetzung geltender Sicherheitsrichtlinien bis hin zum Update-Management. Die vielfaltige Lsung bietet eine einfache Lizenz-
verwaltung und nahtlose Nutzung tber eine einheitliche, intuitiv bedienbare Konsole — eine separate Anmeldung entfallt.

Bestandteile der Knox Suite

+ Knox Mobile Enrollment + Knox Asset Intelligence
(MDM/EMM-Massenregistrierung von Geraten) (Cloud-basierte Datenanalysen fiir

+ Knox Manage betriebliche Erkenntnisse und Produktivitat)
(Mobilgerate-Verwaltung) + Knox Capture (In-house)

+ Knox E-FOTA One Samsung Scanning Engine Applikation
(kontrollierte Update-Bereitstellung) + Knox Authentication Manager

+ Knox Platform for Enterprise Nahtlose Authentifizierung fiir Samsung Gerate

(mehrschichtige Sicherheitsplattform)

q . Kostenlos fir Benut n
Groflunternehmen Kleine und mittlere Unternehmen s eG;ZXl;EGngt:ﬁr vo

Knox Suite Knox Suite Knox Suite
Enterprise Plan Essentials Plan Base Plan
Ideal fir Unternehmen, die ein HochstmaR an Verwalten Sie Gerate und erhalten Sie schnelle Eine einfache Méglichkeit zur sicheren Einrichtung tiber
Produktivitat und Sicherheit benétigen. Unterstiitzung bei Problemen. das EMM/UEM verwalteter Gerate.

Knox Platform for
Enterprise

Sicherheitsverwaltungsfunktio-
nen gemaB hochsten Standards,
entwickelt fir Unternehmen

Knox Mobile Enroliment

Einfachere Registrierung fiir
IT-Administratoren und
Geratebenutzer

Knox Manage

Leistungsstarke und dennoch
flexible plattformubergreifende
EMM-L&sung, optimiert fir
Samsung

Knox Remote Support
Vereinfachen Sie die Fehlersuche,
indem Sie die Geré&te von einem
PC aus steuern

Knox E-FOTA

Testen Sie Firmware-Versionen
und stellen Sie sie planmé&Big auf
den Geréten bereit

Knox Asset Intelligence
Cloudbasierte Datenanalysen fiir
betriebliche Erkenntnisse und
Produktivitat

Knox Capture

Verwandeln Sie Samsung Geréte
in Strichcode-Scanner

Knox Authentication
Manager

Mit biometrischer Authentifikati-
on entsperrren Sie Gerate und
fiillen Anmeldedaten automati-
siert aus

Informationen zu weiteren Funktionen zur Knox Suite kdnnen Sie hier nachlesen:
https://www.samsungknox.com/de/solutions/knox-suite

*Lizenz per seat und pro Jahr (UVP exkl. MwSt.)


https://www.samsungknox.com/de/solutions/knox-suite  

Knox Mobile Enroliment

Einfachere Registrierung fur IT-Administratoren und Geratebenutzer

Knox Mobile Enrollment ermdglicht die einfache, schnelle und
massenhafte Registrierung und Konfiguration von Mobilgeraten,
ohne dass Administratoren oder Nutzer jedes Gerat einzeln einrich-
ten missen. Mit Knox Mobile Enrollment reicht es aus, dass die Be-
nutzer ihre Gerate einschalten und sich beim Netzwerk anmelden,
um sich im Enterprise Mobility Management (MDM/EMM) zu regis-
trieren.

Einfach, wirtschaftlich und sicher

Knox Mobile Enrollment ist eine schnelle und stark automatisierte
Moglichkeit, tausende Gerdte gleichzeitig in Ihrem MDM/EMM fiir die
geschéftliche Nutzung zu registrieren. Sobald ein IT-Administrator
ein Gerat bei diesem Service angemeldet hat, muss der Benutzer es
nur noch einschalten und sich wahrend der Ersteinrichtung mit
WLAN oder einem Mobilfunk-Netzwerk verbinden. Somit sind Ihre
Gerdte ab dem Zeitpunkt der ersten Verwendung geschitzt.

2.4100%8

Welcome!

g Knox Enrollment Service ... 80%

IMEI-Management und Verifizierung sind nicht notwendig. Um Knox
Mobile Enrollment einsetzen zu kdnnen, missen die Endgerate Gber
einen autorisierten Knox-Deployment Program (KDP)-Partner' fiir
Sie registriert werden.

Features auf einen Blick

e Automatische MDM/EMM-Registrierung
Einfacher Einrichtungsprozess

Automatische Anmeldung im MDM/EMM
Unterstlitzung nahezu aller MDM/EMM-L&sungen
GroBe Bandbreite unterstitzter Geratemodelle'

2.4100%8

Informationen zu weiteren Funktionen von Knox Mobile Enrollment kdnnen Sie hier nachlesen:
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-mobile-enrollment/welcome.htm

'https://www.samsungknox.com/de/knox-platform/supported-devices/kme


https://www.samsungknox.com/de/knox-platform/supported-devices/kme
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-mobile-enrollment/welcome.htm 
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Knox Platform for Enterprise

FUr weitreichende Sicherheits- und Verwaltungsfunktionen

Die Knox Platform for Enterprise (ehemals Knox Workspace) bietet
weitreichende Konfigurations- und Verwaltungsoptionen und bildet
damit einen wichtigen Eckpfeiler fir die mobile Sicherheitsstrate-
gie. Hierbei kann beispielsweise der Netzverkehr systematisch pro-
tokolliert und analysiert werden, ohne dass die eigentlichen Inhalte
der Datenpakete kontrolliert werden missen. Knox Platform for
Enterprise erkennt, wenn versucht wird, ein Gerat zu rooten oder
anderweitig nicht autorisierte Firmware auszufiihren. Robuste
VPN-Verbindungen schiitzen den Netzverkehr. Neben dem Knox-
Firmenbereich gibt es auch einen zweiten, privat nutzbaren Bereich
am Gerat, der von samtlichen Firmendaten und -zugriffen separiert
ist.

Container-Erstellung

Die Knox-Schlissel zur Ver- und Entschlisselung der Container
werden im Chipsatz des Gerats gespeichert. Samtliche im Knox
Platform-or-Enterprise-Container gespeicherten Apps, E-Mails oder
Dateien werden verschlisselt, und fir den Zugriff auf die Daten
muss der Benutzer eine PIN, ein Passwort oder ein Muster eingeben.
Alternativ kann er auch eine biometrische Authentifizierung durch-
fuhren.

Gezielte Steuerung und prazises Management

Knox Platform for Enterprise ldsst sich in viele Enterprise Mobility-
Management-Produkte (EMM) direkt integrieren. Zu den kompatiblen
Losungen gehdren VMware AirWatch, Blackberry, Mobilelron, I1BM,
Citrix, SOTI und Knox Manage. Zusatzlich zu den grundlegenden Gera-
te-, App-, E-Mail- und Netzwerkkonfigurationen kénnen.

IT-Administratoren mit Knox Platform for Enterprise Folgendes
komfortabel einrichten:

¢ Flexible Entsperrmethoden (2-Wege-Authentifizierung)
¢ Container mit Active-Directory-Zugangsdaten entsperren
¢ Sperren des Containers per Fernzugriff

* Google Play oder Play for Work im Container ablegen

Ein Gerat, zwei Bereiche, hochste Datensicherheit

Die Knox Platfom for Enterprise bietet Ihnen eine klare Partition
zwischen Knox-Firmenbereich und Privatbereich. Letzterer kann
von lhren Mitarbeitern individuell gestaltet werden, wobei die volle
Sicherheit Ihrer Firmendaten erhalten bleibt. Fir diesen Wechsel ist
lediglich ein Passwort notwendig — denn im Knox-Firmenbereich
kann nur auf Knox-Apps zugegriffen werden, welche von Samsung
nach strengen Mal3stdben geprift und dafiir zugelassen wurden.

Zertifiziert, vertrauenswiirdig und sehr gut bewertet

Gartner hat mobile Sicherheitslésungen verschiedener Anbieter un-
ter die Lupe genommen und kommt in seinem Report zu folgendem
Schluss: In 27 von 30 Kriterien ist der Schutz von Samsung Knox
,strong”. Als einziges System erhalt Knox sehr gute Bewertungen in
allen Corporate-Managed-Security-Kategorien.! Auch IDC bestatigt
Samsung Knox als sicheres und stabiles System fiir Unternehmen.?
Zu den vielen staatlichen Zertifizierungen gehéren Common Criteria
(weltweit), FIPS-140-2 (USA, Kanada), DISA (USA), NCSC
(GroBbritannien), ANSSI (Frankreich) und AIVD (Niederlande).3

'Quelle: Gartner 05/2019, https://news.samsung.com/de/gartner-security-report-bewertet-samsung-knox

Der kostenpflichtige Report ist hier bestellbar: https://www.gartner.com/en/documents/3913286
Zhttps://www.samsungknox.com/en/blog/samsung-idc-marketscape-2024
Swww.samsungknox.com/de/knox-platform/knox-certifications


https://news.samsung.com/de/gartner-security-report-bewertet-samsung-knox
https://www.gartner.com/en/documents/3913286
https://www.samsungknox.com/en/blog/samsung-idc-marketscape-2024
https://www.samsungknox.com/en/about-knox
http://www.samsungknox.com/de/knox-platform/knox-certifications

Knox Manage

Unkomplizierte Mobilgerdte-Verwaltung

Hello Lars!

DEVICE UPDATE STATUS

FiRMWARE TREND

AR

©ADDNEN
TCHES.

CuRITY PA

LaTesT SE

Hohe mobile Sicherheit

Mit Knox Manage kann ein Unternehmen die Verwendung von Mobil-
geraten nach definierten Regeln einschranken, damit vertrauliche
Geschaftsdaten nicht durch unbeabsichtigte Aktionen der Mitarbeiter
nach auf3en dringen. Es stehen mehr als 280 Richtlinien zur Verfi-
gung, darunter White- und Blacklisten fiir Apps und Websites sowie
Regeln fiir die Ubertragung von zu installierenden Apps oder Dateien.
Des Weiteren lassen sich Funktionen zeit- und personenbezogen ein-
schranken. Mdglich sind beispielsweise eine Sperrung der Kameras
der Mitarbeitertelefone wahrend der Arbeitszeit oder eine Freischal-
tung einzelner Funktionen fiir Nutzer innerhalb einer bestimmten
Zeitspanne.

p
recommended

Knox Manage erfiillt ebenfalls die Google-Anforderungen von Android
Enterprise Recommended und Chrome Enterprise Recommended:
unternehmenstaugliche Kernfunktionen und erweiterte Verwaltungssets,
technische Vorreiterrolle und Support auf Unternehmensebene.

Fernadministration und -sperrung moglich

Wenn Mitarbeiter auBerhalb des Biiros auf ein Problem stoBen, kdn-
nen sie den IT-Administratoren direkten Zugriff auf ihr Gerat gewah-
ren, um eine einfache und schnelle Fehlersuche zu ermdglichen. Geht
ein Gerat verloren, kann die IT-Abteilung dieses aus der Ferne lokali-
sieren, sperren, neu starten oder den Inhalt l6schen.

Unterstiitzt mehrere Betriebssysteme

Mit Knox Manage konnen IT-Administratoren liber eine webbasierte Be-
fehlszentrale Gerdte mit unterschiedlichen Betriebssystemen per Fern-
zugriff verwalten. Zu diesen Geraten gehdren samtliche Android-Gerdte
(ab Android 4.4) sowie andere Smartphones und Tablets mit den Be-
triebssystemen Windows 10 und iOS (ab iOS 8).

Features auf einen Blick

e Intuitive und einfache Ersteinrichtung dank Quick
Start Wizard

e Automatisierte MDM-Service-Client-Installation
und Ausrollung

e Erweiterte Multi-App Kiosk-Mode-Einrichtung mit
intuitiver Bedienung durch Drag-and-Drop-Kiosk-
Assistent

e Zentrales, plattformibergreifendes Mobile Device
Management

Informationen zu weiteren Funktionen von Knox Manage kénnen Sie hier nachlesen:

https://docs.samsungknox.com/admin/knox-manage/welcome.htm

https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions/knox-manage


https://docs.samsungknox.com/admin/knox-manage/welcome.htm 
https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions/knox-manage 
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Knox Remote Support

Fernzugriff auf verwaltete Ger&te zur Kontrolle und Support

SAMSUNG Knox Remote Support

B @ English

v |  embt_emm@outiook.kr v | 29min 52 sec D

Devices

Knox Remote Support

Remote Support

[Z] No Device Connected Connect

KnoxRemote Support Information  Settings

No Activities

Ortsunabhéngig und einfach

Das Knox-Admin-Portal enthélt eine Fernunterstiitzungsfunktion,
mit der IT-Administratoren Gerate aus der Ferne steuern und unter-
stiitzen kdonnen. Bei Verwendung von Knox Remote Support kdnnen
sich IT-Administratoren den Bildschirm des Gerats aus der Ferne an-
zeigen lassen und direkt von ihrem PC mit dem Gerat interagieren.
Dieser durch welchen auftretende Fehler rasch behoben werden kon-
nen. Verschiedene andere Funktionen wie die Ubertragung von Geré-
tedateien, Bildschirmaufnahmen und Bildschirmaufzeichnungen
sind ebenfalls verfligbar.

Features auf einen Blick
e Ortsunabhéngiger Fernzugriff auf das Mitarbeiter-

gerat und Interaktion mit diesem

e Remote-Datei und App-Ubertragung

e Bildschirmaufnahme und Bildschirmaufzeichnung

zur Fehlerbehebung und Ursachenforschung

e

Please click the
Connect button.

Zwei Komponenten

Viewer: Ein Tool, das auf dem Knox-Admin-Portal oder der

Knox Manage-Konsole verfiigbar ist und die interaktive Fernsteue-
rung eines Gerats ermoglicht.

Agent: Eine App auf dem Gerat, die eine sichere Verbindung zum
Knox-Remote-Support-Server herstellt und Remote-Support-Sitzungen
ermdglicht. Ein praktischer, interaktiver Prozess, welcher Zeit- und
Arbeitsaufwand fir die Fehlerbehebung minimiert.

Informationen zu weiteren Funktionen von Knox Remote Support kdnnen Sie hier nachlesen:
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-remote-support/introduction.htm


https://docs.samsungknox.com/admin/knox-remote-support/introduction.htm
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Knox E-FOTA One

Updates nach Plan durchfihren

OS Firrmmware Update

Knox E-FOTA One (Enterprise Firmware-Over-The-Air) ist eine Unter-
nehmenslésung, mit der Sie die Kontrolle tiber die Betriebssysteme
auf Samsung-Mobilgeraten gewinnen. So kdnnen Sie dafiir sorgen,
dass aktuelle Sicherheitspatches auf Geraten plangemal und ohne
Nutzereingriff installiert werden. IT-Administratoren kénnen zudem
Updates testen und so die Kompatibilitat zwischen firmen eigenen
Apps und neuen Betriebssystemen sicherstellen. So werden Updates
erst dann auf einzelne oder alle Nutzergerate (ibertragen, wenn eine
vollstdndige Interoperabilitdt bestdtigt werden konnte. Dies kann
verhindern, dass wegen mangelnder Kompatibilitat die Produktivitat
temporar verringert wird und firmeninterne Systeme nicht oder nur
eingeschrdnkt genutzt werden kénnen.

Komfortable Administration

Knox E-FOTA One verfiigt (ber eine intuitiv bedienbare Web-Verwal-
tungskonsole und niitzliche Funktionen wie ein Uberwachungs-Dash-
board mit Informationen zum Update-Status, eine umfangreiche
Betriebssystemauswahl und eine Steuerung der Netzwerkbandbreite.

T
0OS Firmware Update

os

Firmware
update

Features auf einen Blick

Selektives Update der OS-Versionen
Updates planen

Update auf Zielgeraten erzwingen
Uberwachungs-Dashboard (nur Advanced Version)’
Kein Benutzereingriff nétig

Informationen zu weiteren Funktionen von Knox E-FOTA kdnnen Sie hier nachlesen:

https://docs.samsungknox.com/admin/efota-common/welcome.htm

"Knox E-FOTA Advanced erfordert die Installation einer Client-App auf den mobilen Geraten.


https://docs.samsungknox.com/admin/efota-common/welcome.htm 
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Knox Asset Intelligence

Cloud-basierte Datenanalysen fur betriebliche Erkenntnisse und Produktivit&t

Verbessern Sie Verwaltung, Produktivitat und Lebenszyklus Ihrer Unternehmensgeréte durch datengesteuerte Intelligenz! Samsung liefert
Ilhrem Team umsetzbare Erkenntnisse aus fundierten und genauen Datenpunkten und Analysen, die alle iber eine Cloud-Konsole einsehbar
sind.

Intelligente Verwaltung der Gerateakkus 0@
+ Uberwachen und prognostizieren Sie den Akkulebenszyklus von

Samsung Smartphones und Tablets genau. Knox Asset Intelligence

analysiert den Akkuzustand basierend auf der genauen Anzahl der

Akkuladezyklen und den globalen Kundendienststandards und ) .-...=

P ey [ | [ [ ]
zeigt ihn entsprechend an. - 1]

< Battery level trend

s 10000 Y

+ Erfassen Sie stiindlich auf einen Blick die Entwicklung der o ||| [ [T TTTEL 17 =.
Akkuladung aller Ihrer Geréte. = B e —— -

+ Lassen Sie sich auf Ihrer Konsole Berichte zu auffalligen Akku- i ' 00 E
entladungen anzeigen, die in der Regel zu sehen sind - alles
gemeinsam auf [hrer Konsole.

Fundierte Erkenntnisse zur App-Nutzung

+Verschaffen Sie sich einen genauen Uberblick Gber den
Status der gesamten Anwendungsnutzung. Zeigen Sie die
gesamte Betriebszeit von im Vorder- und Hintergrund laufenden
Apps an sowie die gesamte Akkunutzung. App Versionen und Paket-
namen sind genauso gruppiert wie in den Meniis fiir die Gerateein-
stellung.

+ Steigern Sie die Stabilitat von Unternehmensanwendungen. Lassen
Sie sich regelmaBige Berichte zu ungewdhnlichem Anwendungs-
verhalten an, die fiir die IT-Administrator-Ansicht tbersichtlich an-
geordnet sind. Alle Daten auf dem Gerat werden bei der Installation
einer App problemlos erfasst. Zusatzliches App Wrapping oder wei-
terer Entwicklungsaufwand ist nicht erforderlich.

< Application usage v0mm

APP AVERAGE RUNNING TIME USAGE Tetalarpn 8 Total denices: 10,000

Average runmingtine

Standort-Ortung und Konnektivitat
+ Analysieren Sie anormale WLAN-Unterbrechungen mit den ein-
zigartigen Netzwerkanalyseprogrammen von Samsung. Die Daten

. . &~ i il n30AM
werden iber lhre Konsole verfolgt und darauf angezeigt. Losationtracking =

+Im Falle eines verlorenen Arbeitsgerdtes ermdglicht die GPS-basierte
Standort-Ortung ein schnelles Wiederfinden — remote ausgeléste
Klingeltone, Vibrationsgerdusche oder angeknipstes Licht kénnen da- & 0 Q
bei ebenso unterstiitzen. Weitere Optionen fiir diese Funktion folgenin )
Kurze.




Knox Capture

Scannen auf Unternehmensniveau mit Inrem Geraéit

Erledigen Sie mehr mit nur einem Gerat! Die robuste?
Produktreihe von Samsung trifft auf die smarte Daten-
erfassungs-Engine von Scandit. Nutzen Sie Ihre Smartphones
fir die Arbeit und verwandeln Sie sie in leistungsstarke
Barcode-Scanner. Alle Systeme kdnnen nahtlos mit Ihrem
vorhandenen EMM/MDM bereitgestellt werden.

Smartphone und Scannerin einem

Mit Knox Capture kénnen Sie Scans in Unternehmensqualitat
direkt Gber Ihr Handy zu einem wettbewerbsfahigen Preis
durchfiihren, ohne Abstriche bei der Leistung und Stabilitat
des Gerats machen zu missen. Verwandeln Sie

Ihr Smartphone im Handumdrehen in einen Scanner.

Schnelles, einfaches Scannen

Knox Capture’ erméglicht es Nutzern im Kundendienst,
Smartphones ganz einfach als Scanner zu nutzen. Dank eines
intuitiven Benutzererlebnis-Designs wie unserer ,Push-to-
Scan“-Taste lasst sich nahtlos zwischen Smartphone- und
Scanner-Nutzung wechseln. Fiillen Sie die erforderlichen
Informationen sofort und einfach durch Scannen aus, ganz
ohne Tippen. All diese Funktionen sind in der vertrauten
Smartphone- und App-Umgebung verfligbar.

Miihelose Bereitstellung und Konfiguration

Verwandeln Sie Mobilgerate remote in individuelle Scanner.
Knox Capture ist mit leistungsstarken Funktionen der Knox
Plattform ausgestattet. Mit ihnen kénnen Sie Einstellungen
auf Gerateebene nutzen - sie sind mit der EMM/MDM-L§sung
Ihrer Wahl kompatibel. Ganz gleich, ob Ihr Team in Lager-
hallen mit liickenhaftem WLAN arbeitet, in Geschaften mit
Kundenkontakt ein Telefon flir mehrere Zwecke verwendet
oder ob es Pakete quer durch einen Stadtteil ausliefert — mit
Knox Capture kénnen Sie robuste? Gerate flexibel an

Ihre Bediirfnisse anpassen.

Informationen zu weiteren Funktionen von Knox Capture finden Sie unter:
https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions/knox-capture
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-capture/welcome.htm

'Knox Capture App kann im Google Play Store kostenlos heruntergeladen und installiert werden.
?|p68-Zertifizierung: Schutz bei dauerhaftem Untertauchen bei1,5 m Wassertiefe fiir 30 Minuten und ausschlieBlich in klarem Wasser. Kein Schutz bei Salzwasser und anderen Flissigkeiten, insbesondere Seifenlauge,
Alkohol und/oder erhitzter Flissigkeit.


https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions/knox-capture 
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-capture/welcome.htm 

20

Knox Authentication Manager

Nahtlose Authentifizierung fir gemeinsam genutzte Samsung Gerdate

SAMSUNG
Knox Authentication
Manager

Personalize any company device

Save sign-in information to speed-up
application sign-ins

Your information will be securely synced
on your company’s shared devices.

Not now | ACCEPT

65%

Registering your face...

5.9
O

® Sync complete

<

Position your face in the area shown on
the screen.

Steigerung der Produktivitat
Knox Authentication Manager (KAM) ist eine verwaltete Anwen- Features auf einen Blick
dung fiir gemeinsam genutzte Samsung-Gerate. KAM kann die
Produktivitat der Mitarbeiter an vorderster Front steigern und
ihre Sicherheit verbessern, Sicherheit der Mitarbeiter verbes-
sern, indem Ablenkungen durch manuelle Anmeldungen redu-
ziert werden.

e Sicherheit der Anmeldung verbessern

¢ Single-Sign-On ahnliches Erlebnis
e Automatisierung der Anmeldung

Single-Sign-On Erlebnis

KAM bietet optionale Mehrbenutzer-Gesichtshiometrie, um die
Anmeldung auf gemeinsam genutzten Geraten zu beschleuni-
gen. Die nahtlose Anmeldeautomatisierung von KAM schafft
ein SSO-ahnliches Erlebnis fiir alle Arbeits-Apps, die eine
manuelle Anmeldung benétigen.

Quelle der Bilder: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.samsung.android.knox.kam&hl=de _AT


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.samsung.android.knox.kam&hl=de_AT 
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Enterprise Technical Support

Ernalt der Geschdaftskontinuitat

Wenn Mobilgerédte flr Ihr Unternehmen und lhre Arbeitsablaufe
unerldsslich sind, konnen Stillstandzeiten oder Ineffizienzen zu
Produktivitdtsverlusten fiihren. Um dem entgegenwirken zu
kdnnen, bietet Ihnen der Samsung Enterprise Tech Support ei-
nen direkten Zugang zum Know-how der Mobilitdtsexperten von
Samsung.

Diese Erweiterung lhres IT-Teams durch externe Fachkrafte
ermdoglicht 3rd-Level-Support fir alle Probleme im Zusam-
menhang mit Hard- und Software von Samsung und ist bei
vorbereitenden Arbeiten eine groBe Hilfe, wie zum Beispiel bei
der Vorbereitung des nachsten Betriebssystem-Release. Als
kompetente Ansprechpartner kénnen Sie IT-Administratoren
aus der Ferne unterstiitzen, im Problemfall zu einer priorisier-
ten Ticketbearbeitung beitragen und regelmaBig Gber ihre Ta-
tigkeiten, Servicefdlle und notwendige Handlungen Bericht
erstatten.

Informationen zum Enterprise Tech Support finden Sie unter:
www.samsungknox.com/de/enterprise-tech-support

Support nach Ihrem Bedarf
Abhéangig von Ihren Unternehmensanforderungen kénnen
Kunden aus unterschiedlichen Support-Stufen auswahlen:

ETS Advanced: Mobilitatskompetenz auf Abruf
Direktzugriff auf ein erfahrenes Expertenteam (iber Telefon, E-Mail und
Ticket-Portal.

ETS Elite: Proaktive Kundenbetreuung

Ihr Support Account Manager dient als Erweiterung lhres Teams und
arbeitet eng mit der gesamten technischen Support-Organisation zu-
sammen, um eine einheitliche Verwaltung und Priorisierung kritischer
Support-Falle und Eskalationen zu unterstitzen.

Features auf einen Blick

e Samsung Insider-Zugang
Weitreichende Support-Abdeckung

Zentraler, erfahrener Ansprechpartner
Bedarfsanalyse und Berichterstattung
Wissenstransfer

Unterschiedliche Support-Modelle wahlbar



http://www.samsungknox.com/de/enterprise-tech-support
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Fir viele Branchen gewappnet

Einsatzszenarien fur spezielle Anforderungen

In fast allen Branchen lassen sich Mobilgerdte heute zu Instrumenten fiir effiziente Prozessablaufe, produktives Arbeiten oder individuelle
Kundenerlebnisse machen. Mit Hilfe der Knox-Ldsungen kann Standard-Hardware an spezielle Branchenanforderungen angepasst werden.
Nicht bendétigte Funktionen oder Tasten lassen sich sperren, um nicht von der jeweiligen Einsatzsituation abzulenken. Derart angepasste
Mobilgerate kdnnen zum Beispiel in folgenden Branchen zum Einsatz kommen:

Point of Sale Flug- und Transportwesen
Umsetzung von interaktiven Produkt- und Preisinformations- Samsung Tablets kénnen als einfach steuerbare Unterhaltungs- und
systemen oder Bezahlsystemen (unter Nutzung von Informationssysteme eingesetzt werden.

Barcode-Scannern) auf Basis von Samsung Tablets.

Bildungsbereich Gesundheitsbereich

Samsung Tablets fiir die Vermittlung von Lerninhalten einsetzen. Samsung Mobilgerdte konnen als Interface und Verwaltungskonsole fiir

Die Nutzung lasst sich durch aufgespielte Lehrmaterialien und die Glucometer, Herzmonitore, Scanner oder andere Zusatzgeréte dienen. Eine
Einschrankung der Nutzungsbedingungen, z. B. Sperren des Internet- | elektronische Erfassung von Patienten- und Krankheitsdaten ist auch méglich
zugangs, auf die Unterrichtssituation zuschneiden. (elektronische Patientenakte).

Gastronomie Kultur

In Restaurants kdnnen Samsung Mobilgerate als interaktive Speise- | In Museen, Galerien und Ausstellungen kdnnen Samsung Mobilgerate

karte eingesetzt werden, inklusive Bestellaufnahme, Bezahlung, die Funktion von interaktiven Fithrern (ibernehmen und das Gezeigte um
Prasentation und Informationen zu den Speisen. In Hotels kénnen eine zusatzliche Informationsebene durch Texte, Videos und Augmented-
Samsung Tablets auch als digitale Gastemappe mit einem Ober- Reality-Apps erweitern.

fldchendesign im Erscheinungsbild des Hotels ausgelegt werden.

Fertigung Logistik
Samsung Mobilgerdte kénnen im Bereich der Manufaktur und Kompakte, angepasste Samsung Mobilgerate konnen fiir das Logistikma-
GroBproduktion als Informationsdisplays und Bedienelemente nagement, die Auslieferung und das Waren- und Fahrzeugtracking genutzt

zur Anlagensteuerung ihre Fahigkeiten unter Beweis stellen. werden.
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Knox in der Praxis

Anwendungsbereiche

Ob Verwaltung, Gesundheits-, Transport- oder Finanzwesen, Fertigung oder Vertrieb: Knox wird von Unternehmen in den unterschiedlichsten
Branchen eingesetzt. Durch die passgenaue und individuelle Ausrichtung kénnen Unternehmen von zahlreichen Méglichkeiten profitieren. In
unseren Anwendungsbereichen stellen wirimmer wieder Unternehmen vor, die Knox-Softwareldsungen einsetzen und von ihren Erfahrungen
berichten. Hier eine kleine Auswahl:

Case Study HMKOM

Digitalisierung in der Pflege kann Ablaufe vereinfachen und
mehr Servicequalitdt ermdglichen. Unsere Tablets und
Smartphones wie z. B. das Galaxy XCoveré Pro kénnen Sie
dabei unterstiitzen. AuBerst robust, bieten sie Wasser, Schmutz
oder StoBen? die Stirn und kénnen auch mit Handschuhen’
bedient werden.

Case Study Yellow Fox

Transportlogistik im 21. Jh. muss viele Faktoren berlicksichtigen.
Die Galaxy Enterprise Edition hilft hierbei, die stetig steigenden
Anforderungen dank unzéhliger Auswahlmdglichkeiten souveran
zu bewaltigen.

Case Study Postbus

Agilitdat durch Fortschritt kann dank des Einsatzes einer
Gesamtlésung mit einer Standardhardware erzielt werden, da
dadurch der Arbeitsplatz modernisiert und jeder Mitarbeiter
digital erreicht wird.

Case Study Turnpike

Den Handel neu erfunden hat ein Unternehmen, welches sich zum
Ziel gemacht hat, bestehende Abldufe zu hinterfragen und
Prozesse im Sinne der Mitarbeiter und Kunden zu optimieren.
Durch den Einsatz des Galaxy Okosystems arbeiten samtliche
Smart Devices eng miteinander.

'Die Beriihrungsempfindlichkeit steigert die Responsivitat bei Lederhandschuhen mit einer Dicke von 2 mm oder weniger, basierend auf internen Labortestergebnissen. Die Bertihrungsempfindlichkeit kann je nach
Material und Dicke der Handschuhe sowie anderen Umgebungsbedingungen variieren.

?|P68-Zertifizierung: Schutz bei dauerhaftem Untertauchen bei1,5 m Wassertiefe fiir 30 Minuten und ausschlieBlich in klarem Wasser. Kein Schutz bei Salzwasser und anderen Flissigkeiten, insbesondere Seifenlauge,
Alkohol und/oder erhitzter Fliissigkeit.


https://www.youtube.com/watch?v=_JoYl6Z_dtk
https://www.youtube.com/watch?v=1nYU1X8f3yY
https://www.youtube.com/watch?v=8ARLJhRkHvk
https://www.youtube.com/watch?v=WxN3zTk2emY

Endkunden

Als Endkunde finden Sie eine Liste aller Samsung Knox Fachhandler unter beistehendem QR-Code.
Unsere kompetenten Fachhandelspartner beraten Sie gerne bei der Wahl der passenden Samsung

Knox-Softwareldsung.

Lésungspartner

SAMSUNG

www.samsungknox.com/de/resellers

Die Samsung Knox-Ldsungen bieten eine umfassende Kompatibilitat mit vielen weitverbreiteten Softwaresystemen und
EMM-Lésungen von Drittherstellern. Eine stdndig aktualisierte Liste aller Anbieter konnen Sie Uber den nachfolgenden

Link einsehen:

www.samsungknox.com/de/it-solutions/supported-mdm-vendors

Sie wollen noch mehrwissen?

Mehr Informationen zu Samsung Produkten erhalten Sie unter business.samsung.at

Unterstiitzung fiir Geschaftskunden

Samsung steht flir qualitativ hochwertige Produkte mit einer langen Lebensdauer.

Sollten Sie dennoch technische Unterstiitzung bendtigen, bietet Ihnen unser
Service im Garantiefall die nétige Sicherheit.

Kontaktdaten:
Samsung Electronics Austria GmbH
PraterstraBe 31,1020 Wien

Servicekontaktdaten:
08101122 33 (kostenpflichtig)
https://www.samsung.com/at/business/support

Individuelle Tipps & Hilfestellungen
erhalten Sie auBerdem online unter
support.samsung.at

© SamsungAustria
SamsungAustria
¥ SamsungAT

O SamsungAustria

Alle Rechte, Druck- und Satzfehler sowie Anderungen der Produktspezifikationen vorbehalten. Bestimmte Produkte und Dienste
sind in manchen Landern nicht verfiigbar. Fiir weitere Informationen fragen Sie bitte Ihren Samsung Handler. Stand 03/2025


http://www.samsungknox.com/de/it-solutions/supported-mdm-vendors
http://business.samsung.at 
https://www.samsung.com/at/business/support


